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1 ® Funktion: Automatische Umwandlung
Transkription gesprochener Sprache in Text.

Beispiel:
regisafe Sitzungsassistent (KI) erstellt Transkriptionen
aus Audiodateien

PipeScribe nutzt OpenAl Whisper und wav2vec 2.0,
erreicht nach eigenen Angaben hohe Genauigkeit
(>95 %) auch bei Dialekten und Hintergrundgerauschen

Speech-to-Text-
Umwandlung




Sprecher-
Tagging

Speech-to-Text-
Umwandlung
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Funktion: Zuordnung von Sprechakten zu
unterschiedlichen Redner:innen

Beispiele:

SpeechMind gibt an, unterschiedliche Sprecher:innen auch bei
groBen Sitzungen (>30 Personen) durch Stimmprofile zu
erkennen

PipeScribe bietet ,Speaker Diarization” zur automatischen
Sprecherunterscheidung
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Funktion: Erstellung von Zusammenfassungen.

Beispiele:

SpeechMind erzeugt Ergebnisprotokolle (Stichpunkte) oder
Verlaufsprotokolle (indirekte Rede inkl. Beschlisse & Aufgaben)

regisafe Kl erstellt strukturierte TOP-Zusammenfassungen



4.
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Funktion: Mdglichkeit, eine Protokollvorlage
oder ein Beispielprotokoll hochzuladen. Die K
richtet die Zusammenfassung dann an dieser
Struktur aus.

Beispiele:

Scriba (GovConnect): Ermoglicht Import von Vorlagen (Word,
PDF)

SpeechMind: Anpassbare Export-Templates
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5 ® Funktion: ,Naturlichsprachliches” Interface
Chatbot- (Chatbot) fiir interaktive Abfragen

Interface

Beispiele:

SpeechMind bietet digitalen Assistenten —z.B. ,Was wurde zum
Haushalt gesagt?” wird beantwortet aus dem konkreten
Gesprach

Auch PipeScribe ermdglicht Chatbot-Fragen auf Basis
strukturierter Protokolle

Verarbeitung
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Funktion: Ausgabe in gangigen Formaten wie
Word, PDF und HTML.

Beispiele:

PipeScribe exportiert in Word/PDF/HTML inklusive individuell
anpassbarem Layout bzw. auf Basis einer Organisationsvorlage

SpeechMind exportiert in DOCX oder PDF im behdordlichen
Layout und ermoglicht Integration in DMS



1.

Extraktion von
Aufgaben und
Fristen

Integration in
Workflows
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Funktion: Automatische Erkennung und
Strukturierung von To-Dos und Fristen.

Beispiele:

PipeScribe listet automatisch To-Dos mit Verantwortlichen und
Deadlines nach dem Meeting auf

SpeechMind hebt Aufgabenpunkte im Protokoll hervor und
markiert Verantwortlichkeiten
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8‘ Funktion: Direkte Integration in kommunale
Schnittstellen Ratsinformationssysteme

Beispiele:
regisafe Kl ist im regisafe-Ratsinfosystem nutzbar
SpeechMind bietet API-Schnittstelle zu ALLRIS und SessionNet

Integration in
Workflows




Marktiiberblick (unvollstandig)*

Tools mit Fokus 6ffentliche Verwaltung in D Internationale Anbieter
- Speechmind - Fireflies.ai — international verbreitet, starker
. Scriba Fokus auf Aufgaben-Extraktion
. regisafe - Otter.ai —‘Markthhr(.er i.m englischsprachigen
. _ Raum, solide Transkription
- PipeScribe . _ -
. - Airgram - kollaboratives Protokollieren
- Tucan.ai

- Avoma - Fokus auf Analyse, KI-
Zusammenfassungen, CRM-Integration

*

Dies ist eine beispielhafte und unvollstindige Marktsichtung, die nur dazu dient, sich einen Uberblick iber mégliche Funktionalitdten zu verschaffen und

keinesfalls als Bewertung oder Priorisierung von Anbietern verstanden werden soll. Auch ist der Markt sehr dynamisch, so dass es hdufig neue Anbieter gibt. Falls Sie
als Behorde solch eine Software einfiihren mit diesem Funktionsportfolio einflihren méchten, ist eine Ausschreibung, ggf. mit Markterkundung notwendig. n



Kriterien flir die Auswahl

Technisch Betrlebllch

» Erkennungsquote: Wortgenauigkeit, DSGVO-Konformitat: On-Premise
WER (Word Error Rate) (eigene Rechenzentren) oder Cloud?

Herkunft Sprachmodell?
Open-Source-Modelle moglich?

Funktional Lizenz

 Integration » SaaS? Monatliche/jahrliche Lizenz?

* Anpassbarkeit Pilotprojekte moglich?

« Form der Protokollierung Rahmenvertrage oder zentrale
Einkaufsm<oglichkeiten (z. B.
GovDigital)?




Beispiele fiir Open-Source und

Hosting-Optionen

Tool Open-Source? Lokale Speicherung? Hosting in DE/EU
moglich?

Fireflies.ai Nein Nein Nein - USA

Scriba Nein Ja, on-premise Kommunal/DE

SpeechMind Nein Ja, mdglich DE (ISO 27001)

PipeScribe Ja, Whisper Ja EU-Server moglich

Tucan.ai Nein ? DE/EU



Fazit

Der Markt ist reif, die Tools produktic
Unterschiede liegen in:
 Integrationstiefe (z. B. mit ALLRIS
» Sprachmodelle (Whisper, Deep
» Datenschutzmodell (lokal vs. Cloud

Viele Anbieter |
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