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Wie Kommunen digitale Projekte wirksam in den Betrieb bringen

Viele digitale Projekte in Kommunen starten mit groBem Engagement, klaren
Erwartungen und oft auch mit Férdermitteln. Trotzdem geraten sie im Verlaufe des
Projekts ins Stocken oder verlieren nach Projektende an Wirkung. Nicht, weil die Idee
schlecht war, sondern weil zentrale Fragen zu spat geklart werden: Warum machen wir
das eigentlich? Wer tragt Verantwortung? Wie wird der Nutzen sichtbar? Wer finanziert
den Betrieb? Und passt die Losung Uberhaupt in die bestehende Systemlandschaft?
Genau diese Fragen wurden im Workshop ,Verstetigen statt versanden® auf der 27.
Regionalkonferenz am 16.04.2026 in Guben mit Vertreter:innen brandenburgischer
Kommunen diskutiert. Die im Folgenden festgehaltenen Ergebnisse zeigen: Verstetigung
beginnt nicht erst am Ende eines Projekts, sondern schon in der Initiierungs- und
Planungsphase.



Worum es bei Verstetigung wirklich geht

Verstetigung bedeutet mehr als die Verlangerung eines Projekts. Es geht darum, dass
eine digitale Losung nach der Pilot- oder Férderphase tatsachlich weiter genutzt,
betreut, finanziert und weiterentwickelt wird. Dafur braucht es nicht nur eine
funktionierende technische Losung, sondern auch ein gemeinsames Zielbild, klare
Zustandigkeiten, belastbare Kommunikation und einen nachvollziehbaren Nutzen.

Beim Workshop in Guben haben sich funf Arbeitsgruppen mit Momenten des Scheiterns
in kommunalen Digitalprojekten beschéaftigt und wurden nach dem Vorbild der vom
BBSR veroffentlichten Studie® zur Verstetigung von Smart-City-Projekten in die funf
Themenfelder Kommunikation, Finanzierung, Wirkung, technische Anschlussfahigkeit
und Zustandigkeiten unterteilt. Im Folgenden sind die Ergebnisse der funf
Arbeitsgruppen festgehalten.

TBBSR (2026), Theresa Hohmann, Cornelis Kayser, Jan Abt: Von der innovativen Idee in den Regelbetrieb:
Funf zentrale Faktoren als Planungshilfen fur den Verstetigungsprozess von Smart-City-MaBnahmen
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https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2025/verstetigung-smart-city-dl.pdf?__blob=publicationFile&v=4
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2025/verstetigung-smart-city-dl.pdf?__blob=publicationFile&v=4

Funf Hebel fur mehr
Verstetigung in Kommunen

@ Kommunikation

Projekte verstandlich und
anschlussfahig machen

Ein haufiger Stolperstein ist, dass Projekte zu technisch beschrieben werden.
Wenn nur von der Digitalisierung eines Prozesses die Rede ist, bleibt oft unklar,
was sich fur wen verbessert. Kommunale Projekte brauchen deshalb ein
verstandliches Zielbild aus Nutzendenperspektive: Welches Problem wird
gelost, fir wen und mit welchem konkreten Nutzen? Ebenso wichtig ist eine
kontinuierliche Kommunikation nach innen und auBen. Wenn Stakeholder nur
informiert, aber nicht beteiligt werden, sinkt die Akzeptanz. Wenn Erfolge nicht
sichtbar gemacht werden, fehlen politische und organisatorische
Ruckendeckung.

Was hilft in der Praxis?

Ein kompaktes Projekt-Canvas kann helfen, Zielgruppe, Problem, Nutzen und
Erfolgskriterien auf einer Seite zu scharfen. Ergdnzend lohnt sich ein einfaches
Stakeholder-Mapping: Wer ist betroffen, wer entscheidet, wer sollte aktiv
eingebunden werden? Auch kleine Kommunikationsformate kdnnen viel
bewirken, etwa eine interne Demo, regelmaBige Update-Meetings, eine kurze
Info-Mail oder Gesprache mit Schlusselakteuren.

Quick Win:
Erstellen Sie ein einseitiges Projekt-Canvas und spiegeln Sie es mit zwei bis
drei relevanten Stakeholdern.



% Finanzierung

Verstetigung frith mitdenken

Viele Projekte starten fordergetrieben, ohne dass fruh genug geklart wird, was
nach dem Forderende passiert. Betriebskosten flr Support, Wartung,
Weiterentwicklung oder Schnittstellen werden oft unterschatzt oder gar nicht
eingeplant. Gleichzeitig werden Mittel nicht immer entlang der tatsachlichen
Wirkung priorisiert. Das erhoht das Risiko, dass eine Lésung zwar entwickelt,
aber spater nicht dauerhaft betrieben wird.

Was hilft in der Praxis?

Verstetigung sollte nicht als spatere Zusatzfrage behandelt werden, sondern als
fester Bestandteil der Projektplanung. Schon frih sollte Gberschlagig erfasst
werden, welche laufenden Kosten entstehen und welche Finanzierungsoptionen
realistisch sind. Ebenso hilfreich ist eine klare Priorisierung: Was ist fur den
Wirkbetrieb zwingend notwendig, was kann spater folgen? Fur
Entscheidungstrager:innen kann eine knappe Argumentation zur Verstetigung
wichtig sein, die Nutzen, Risiken und den Finanzbedarf verstandlich darstellt.

Quick Win:
Erstellen Sie eine grobe Betriebskostenliste mit Personal-, IT-, Lizenz- und
Weiterentwicklungskosten.



Wirkung

Nutzen sichtbar machen

Digitale Projekte scheitern nicht selten daran, dass ihr Nutzen zwar vermutet,
aber nicht belegt wird. Wenn Zielbilder unklar bleiben, keine Baseline erhoben
wird und Wirkungsdaten fehlen, entsteht am Ende keine Gberzeugende
Grundlage fur Verstetigung oder Skalierung. Die Folge: Es gibt keinen belastbaren
Nachweis, warum eine Losung weitergefuhrt werden sollte.

Was hilft in der Praxis?

Kommunen sollten maéglichst frih drei bis finf konkrete Wirkungsziele definieren,
zum Beispiel Zeitersparnis, Nutzungsquote, Bearbeitungsqualitat oder
Zufriedenheit. Zu jedem Ziel sollte eine einfache MessgroBe festgelegt werden.
Hilfreich ist zudem, den Ist-Zustand vor Projektstart knapp zu erfassen, etwa
durch Kurzinterviews oder einfache Prozessdaten. So wird spater ein Vorher-
Nachher-Vergleich moglich. Ein begleitendes Monitoring mit wenigen Kennzahlen
reicht oft schon aus, um Entwicklungen sichtbar zu machen.

Quick Win:

Formulieren Sie fur Ihr Projekt drei Wirkungsziele (z. B. Woran merken wir in sechs
Monaten Erfolg?) und legen Sie zu jedem Ziel eine einfache MessgroBe (qualitativ
oder quantitativ) fest.



Technische Anschlussfahigkeit

Nicht als Insellosung planen

Ein weiteres zentrales Thema aus dem Workshop war die technische
Anschlussfahigkeit. Fachverfahren, Schnittstellen, Standards, Hosting, Support
oder Updates werden haufig zu spat betrachtet. Dann zeigt sich erstin der
Umsetzungsphase, dass die Losung nicht gut in die bestehende
Systemlandschaft passt oder nur mit hohem Aufwand integriert werden kann.
Auch unklare Betriebsmodelle fUhren dazu, dass Losungen nach kurzer Zeit
veralten oder nicht weiterentwickelt werden.

Was hilft in der Praxis?

Wichtig ist ein frUher Realitatscheck mit der IT: Welche Systeme sind betroffen?
Welche Schnittstellen werden gebraucht? Welche No-Gos gibt es? Hilfreich ist
auBerdem eine einfache Skizze der Systemlandschaft, um Abhangigkeiten
sichtbar zu machen. Kleine Piloten oder Prototypen mit realen Schnittstellen
konnen helfen, Risiken frih zu erkennen. Ebenso sollte das Betriebsmodell frih
geklart werden: Wer ist zustandig fur Hosting, Support, Updates und
Weiterentwicklung?

Quick Win:
Fuhren Sie einen einstlindigen IT-Realitatscheck durch und dokumentieren Sie
betroffene Systeme, Schnittstellen und Verantwortlichkeiten.



Zustandigkeiten

Verantwortung uber Projektphasen
sichern

Wenn Projekte ,irgendwo aufgehangt“ werden, Rollen unklar bleiben oder nach
Projektende niemand mehr Verantwortung Ubernimmt, ist das Risiko des
Versandens besonders hoch. Gerade an den Ubergéngen zwischen Projekt,
Fachbereich, IT, Dienstleistern und Verwaltungsleitung entstehen haufig
Verantwortungsdiffusion und Abstimmungsprobleme. Die Workshop-Ergebnisse
machen deutlich: Verstetigung braucht eine klar benannte, verantwortliche Stelle
und bewusst gestaltete Ubergaben.

Was hilft in der Praxis?

Bereits zu Beginn sollte geklart sein, wer das Projekt verantwortet, wer
Entscheidungen trifft, wer zuarbeitet und wer informiert werden muss. Eine
einfache Rollenklarung, zum Beispiel nach dem Prinzip ,wer entscheidet, wer
arbeitet zu, wer wird informiert®, kann dafur ausreichen. Wichtig sind auBerdem
feste Abstimmungsformate mit klarer Agenda und nachvollziehbaren
Entscheidungen. Fiir den Ubergang in den Betrieb empfiehlt sich eine offizielle
Ubergabe mit benannter Zustandigkeit.

Quick Win:
Erstellen Sie einen kurzen Projektsteckbrief mit Verantwortlichkeit,
Entscheidungswegen und geplanter Ubergabe in den Betrieb.



SELBSTCHECK

Ist unser Projekt verstetigungsfahig?

Die folgenden Fragen kdnnen Kommunen nutzen, um den Stand eines laufenden oder
geplanten Projekts einzuschéatzen. Je mehr Fragen mit ,,ja“ beantwortet werden kénnen,
desto besser sind die Voraussetzungen fur eine nachhaltige Verstetigung.

Zielbild und Kommunikation

O
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Koénnen wir verstandlich erklaren, fur WEN sich durch das Projekt WAS
verbessert?

Ist klar benannt, WARUM das Projekt gerade jetzt notwendig ist?
Haben wir die wichtigsten internen und externen Stakeholder identifiziert?
Gibt es regelmaBige, einfache Kommunikationsimpulse zum Projektfortschritt?

Sind erste Erfolge oder Nutzen-Aspekte bereits aufbereitet und kommunizierbar?

Finanzierung

O Haben wir Uberschlagig erfasst, welche Betriebskosten nach Projektende
entstehen?

O Haben wir geklart, wie die Losung nach einer Forderphase weiterfinanziert
werden kann?

O Sind unsere Projektmittel entlang von Wirkung und Prioritaten eingesetzt?

O Gibtes eine kurze, verstandliche Argumentation fur Entscheidungstrager:innen
zur Verstetigung?

Wirkung

O Haben wir konkrete Wirkungsziele fur das Projekt definiert?

O Gibtes einfache MessgroBen, mit denen wir Fortschritte sichtbar machen
kénnen?

O Haben wir den Ist-Zustand vor oder zu Beginn des Projekts dokumentiert?

O Erfassen wir bereits wenige, aber aussagekraftige Kennzahlen?

O Koénnen wir den Nutzen spater mit einem Vorher-Nachher-Vergleich belegen?



Technische Anschlussfahigkeit
O Wurde die IT frihzeitig eingebunden?
O Haben wir einen Uberblick Uiber betroffene Systeme und Schnittstellen?

O Istdie Losung mit bestehenden Standards und der kommunalen
Systemlandschaft vereinbar?

O Wurde ein Pilot und technischer Praxistest eingeplant?

O Ist geklart, wer Hosting, Support, Updates und Weiterentwicklung Gbernimmt?

Zustandigkeiten und Betrieb

O Istklar benannt, WER das Projekt fachlich und organisatorisch verantwortet?
Sind Rollen zwischen Fachbereich, IT, Leitung und Dienstleistern geklart?
Gibt es feste Abstimmungs- und Eskalationswege?

Ist der Ubergang vom Projekt in den Betrieb bewusst vorbereitet?

o o 0O 0O

Gibt es bereits eine verantwortliche Stelle fur die Zeit nach Projektende?

Drei erste Schritte fir die nachsten 90 Tage

Kommunen mussen nicht alles sofort losen. Oft reichen wenige konkrete Schritte, um
ein Projekt deutlich verstetigungsfahiger zu machen:

Erstens: Scharfen Sie das Zielbild. Formulieren Sie auf einer Seite, welches Problem
gelost wird, fur wen und mit welchem Nutzen.

Zweitens: Klaren Sie die Mindestvoraussetzungen fur den Betrieb. Erfassen Sie grob
Betriebskosten, Zustandigkeiten und technische Abhangigkeiten.

Drittens: Machen Sie Wirkung sichtbar. Legen Sie zwei bis drei Kennzahlen fest, die sich
ohne groBen Aufwand regelmaBig beobachten lassen.

Fazit

Digitale Projekte verstetigen sich nicht von allein. Die Ergebnisse des Workshops in
Guben zeigen: Viele Hurden lassen sich mit Uberschaubarem Aufwand frihzeitig
angehen. Wer Verstetigung von Anfang an mitdenkt, erhoht die Chance, dass aus einer
guten Projektidee ein tragfahiger kommunaler Betrieb wird.
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